Nr- RE 04
T REGULAMIN AMBULATORIUM
TRON 0104
ALy SPECJALISTYCZNEGO Data: 01-04-2025
Wersja: 04

REGULAMIN AMBULATORIUM SPECJALISTYCZNEGO
Patronka Sp. z 0.0. w Szczecinku

1. Regulamin Ambulatorium Specjalistycznego okresla zasady leczenia i korzystania z
ustug terapeutycznych oraz prawa i obowigzki pacjenta korzystajgcego ze Swiadczen
ambulatoryjnych w: Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspo6tuzaleznienia oraz
Dziennym Oddziale Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

2. Regulamin Ambulatorium Specjalistycznego zwany jest w dalszej czesci Regulaminem.

3. Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen ambulatoryjnych zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu.

4. Stosowanie Regulaminu stwarza warunki maksymalnej koncentracji na leczeniu,
zapewnienia bezpieczenstwa oraz jakosci Swiadczonych ustug.

5. W Regulaminie stosuje sie skroty: PTUA -Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i
Wspotuzaleznienia, DOTUA — Dzienny Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu.

6. Ogolne zasady organizacji dziatalnosci podmiotu leczniczego Patronka Sp. z 0.0. zawarte
sg w Regulaminie Organizacyjnym.

Obowiazki pacjenta w PTUA
§1

1. Powstrzymanie sie od spozywania srodkéw zmieniajgcych swiadomosc¢ oraz substancji
pobudzajgcych: napojoéw energetycznych, nadmiernej ilosci kawy i mocnej herbaty itp.

2. Poddawanie sie badaniom alkomatem, testom na obecnos$¢ substancji psychoaktywnych
na zgdanie personelu.

3. Poddawanie sie badaniom diagnostycznym, majgcym na celu ocene stanu zdrowia
psychicznego.

4. Utrzymanie higieny osobistej i czystosci pomieszczen, w ktdrych pacjent przebywa.

5. Dbanie o wyposazenie i sprzet, z ktérego pacjent korzysta w czasie leczenia.

6. Systematyczne i aktywne uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych zgodnie z
kontraktem terapeutycznym.

7. Zachowanie dyskrecji (nieujawnianie informacji uzyskanych podczas pobytu w PTUA na
temat innych pacjentéw i osob im bliskich oraz personelu i obstugi, a w szczegdlnosci
danych i informacji wrazliwych oraz wizerunku).

8. Stosowanie sie do polecen personelu w trakcie przebywania w Ambulatorium.

9. Kulturalny i zyczliwy stosunek do personelu oraz innych pacjentéw.

10.  Stosowanie sie do ograniczen i zasad wprowadzanych w przypadku wystgpienia
zagrozen epidemiologicznych lub innych zagrozen majgcych wptyw na bezpieczenstwo.

Obowigzki pacjenta w DOTUA
§2
1. Zachowanie catkowitej abstynencji od $rodkéw zmieniajgcych Swiadomos¢ z
wytgczeniem lekéw zleconych przez lekarza DOTUA.
2. Powstrzymanie sie od spozywania innych substancji pobudzajgcych: napojow
energetycznych, nadmiernej ilosci kawy i mocnej herbaty itp.
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. Poddawanie sie badaniom alkomatem, testom na obecnos¢ substancji psychoaktywnych

na zgdanie personelu.

. Poddawanie sie wszelkim badaniom diagnostycznym, majgcym na celu ocene stanu

somatycznego, psychicznego (np. badania laboratoryjne, pomiar RR i temperatury).

. Stosowanie sie do zalecen lekarskich.

. Przyjmowanie lekéw w wyznaczonych godzinach.

. Utrzymanie higieny osobistej i czystosci pomieszczen, w ktérych przebywa.

. Dbanie o wyposazenie i sprzet, z ktdrego pacjent korzysta w czasie leczenia.
. Systematyczne i aktywne uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych.

0.

Punktualnosc¢ i przestrzeganie harmonogramu dnia:

10.1. planowane nieobecnosci nalezy ustalac z terapeutg prowadzgcym,

10.2. o nieplanowanej nieobecnosci nalezy niezwtocznie powiadomic telefonicznie lub
osobiscie (na zadanie personelu) terapeute,

10.3. w trakcie trwania terapii dopuszczalne sg wytgcznie nieobecnosci spowodowane
chorobg i potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim, w czasie nieprzekraczajgcym
5 dni roboczych,

10.4. dopuszcza sie mozliwos¢ udzielenia przepustki tylko w wyjatkowych
okolicznosciach, po wczesniejszym ustaleniu z koordynatorem DOTUA, na
whniosek terapeuty prowadzgcego,

. Terapia w DOTUA trwa 40 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

wolnych od pracy), a zajecia odbywajg sie w godzinach 8.00-15.00.

Nieopuszczanie terenu DOTUA bez zgody i wiedzy personelu w innych godzinach niz

wyznaczone.

Realizacja Osobistego Programu Terapii.

Rozwigzywanie probleméw z terapeutg lub w grupie terapeutycznej, a nie w

indywidualnym kontakcie z drugim pacjentem.

Zachowanie dystansu i nie tworzenie zwigzkdow intymnych z innymi pacjentami.

Zachowanie dyskrecji (nieujawnianie informacji uzyskanych podczas pobytu w DOTUA

na temat innych pacjentdw i osob im bliskich oraz personelu i obstugi, a w szczegolnosci

danych i informacji wrazliwych oraz wizerunku).

Wykonywanie polecen personelu zwigzanych z terapig i pobytem w DOTUA.

Kulturalny i zyczliwy stosunek do personelu oraz innych pacjentow.

Stosowanie sie do ograniczen i zasad wprowadzanych w przypadku wystgpienia

zagrozen epidemiologicznych lub innych zagrozen majgcych wptyw na bezpieczenstwo.

Prawa pacjenta DOTUA/PTUA
§3

. Pacjent ma prawo do korzystania z gwarantowanych Swiadczen opieki zdrowotnej w

zakresie terapii uzaleznien w oddziale dziennym terapii uzaleznienia od alkoholu i poradni
terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia okreslonych w odrebnych
przepisach, a w szczegdlnosci, do: opieki psychoterapeutycznej, psychiatrycznej,
pielegniarskiej i farmakologicznej oraz niezbednych badan diagnostycznych.

. Szczegodtowy sposdb realizacji $Swiadczen zdrowotnych okreslajg programy

terapeutyczne i procedury bedgce integralng czescig organizacji wewnetrznej i polityki
jakosci podmiotu leczniczego Patronka Sp. z o. o.
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. Pacjent ma prawo do korzystania z Praw Pacjenta okreslonych w odrebnych przepisach.
. W podmiocie leczniczym Patronka Sp. z o.0. funkcjonuje petnomocnik ds. pacjenta.
. Informacja o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz petnomocniku ds.

pacjenta umieszczana jest na tablicy ogtoszen na terenie oddziatu/poradni.

. Pacjent ma prawo do zgtaszania cztonkom zespotu terapeutycznego swoich problemow,

zarowno natury zdrowotnej, osobistej oraz uzyskania pomocy w poszukiwaniu
rozwigzania swoich problemow.

. Pacjent ma prawo do korzystania z pomocy terapeutycznej kierowanej do rodzin

pacjentow.
Konsekwencje wykroczenia przeciwko regulaminowi

§4

. Natychmiastowy wypis z DOTUA nastepuje wskutek:

1.1. famania abstynencji od srodkéw psychoaktywnych lub zachowan natogowych
bedacych przedmiotem leczenia (np. patologiczny hazard, zakupoholizm),

1.2. posiadania $rodkéw zmieniajgcych swiadomosé,

1.3. posiadania narzedzi lub przedmiotéw uwazanych za niebezpieczne,

1.4. samowolnego oddalenia sie z Oddziatu,

1.5. uzycia przemocy wobec kazdej osoby w trakcie leczenia (fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej),

1.6. dokonania kradziezy,

1.7. uzywania telefonu w czasie innym niz wyznaczony, robienia zdje¢, rejestrowania
dzwieku lub nagrywania obrazu obejmujgcych innych pacjentéw, personel w tym
pracownikow obstugi, pomieszczen, a w szczegolnosci: sesji grupowych,
indywidualnych, konsultacji lekarskich,

1.8. palenia papierosow w budynku DOTUA/PTUA.

. Naruszenie innych punktow Regulaminu, powoduje rozpatrzenie sprawy przez zespot

terapeutyczny, ktory po rozwazeniu wszystkich okolicznosci zdarzenia podejmuje
decyzje o warunkach dalszego pobytu pacjenta w oddziale/poradni.

W sytuaciji, gdy pacjent objety jest postanowieniem o zobowigzaniu do leczenia i konczy
je przed wyznaczonym terminem, oddziat/poradnia powiadamia stosowny Sad.

Pozostate postanowienia regulaminu

§4

. W przypadku dokonania przez pacjenta zniszczenia powierzonego mu sprzetu w skutek

Swiadomego dziatania lub zaniedbania ponosi on odpowiedzialnos¢ materialng za
Zniszczone mienie.

Oddziat/poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i przedmioty nie oddane
przez pacjenta do depozytu.

Ambulatorium Specjalistyczne Patronka Sp. z 0.0. prowadzi badania do$wiadczen i opinii
pacjentow i analizuje oraz wykorzystuje ich wyniki w celu podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug.

Oddziat/poradnia realizuje Polityke bezpieczenstwa danych osobowych RODO w oparciu
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
. Regulamin zostat zatwierdzony decyzjg Zarzadu Patronka Sp. z 0.0. w Szczecinku dnia
01.04.2025 roku i obowigzuje od dnia podjecia w czasie nieokreslonym, jednoczesnie
traci moc Regulamin Ambulatorium Specjalistycznego z dnia 19.12.2022 roku
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